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Objeto: O objeto do presente Contrato é a aquisicdo de equipamentos de infraestrutura
informatica, conforme especificacbes e quantitativos estabelecidos no Termo de
Referéncia e na Proposta de Precos, anexos do Edital.

Dotacdo Orcamentaria: As despesas decorrentes do fornecimento correrdo a conta do Programa de Trabalho
n. 10.31904.06.181.2209.6120.0007, Natureza da Despesa n. 449052, Item de
Despesa n. 5235, Fonte n. 0271380011.

Valor: O valor total da contratacdo é de R$ 92.500,00 (noventa e dois mil e quinhentos
reais).
Do Prazo: O prazo de vigéncia da contratacdo é de 205 (duzentos e cinco) dias, contados da

assinatura do contrato ou instrumento equivalente, na forma do artigo 105 da Lei
n°® 14.133, de 2021.

Amparo Legal: Lei Federal n® 14.133/2021 e demais legislagcdo aplicavel.
Ordenador de Despesas: ANTONIO CARLOS VIDEIRA

Data da Assinatura: 10/03/2026

Assinam: ANTONIO CARLOS VIDEIRA e MARCIO JOEL SANTANA DA COSTA

Extrato do III Termo Aditivo ao Contrato 230/2022 /SEJUSP N° Cadastral 20784

Processo: 31/092.473/2022

Partes: O Estado do Mato Grosso do Sul por intermédio da Secretaria de Estado de Justiga e
Seguranca Publica - MS e MARINETE VASCONCELOS BERNARDI-ME

Objeto: Constitui objeto deste termo a prorrogacdo do prazo de vigéncia do Contrato n°

230/2022/SEJUSP, que tem como objeto a prestacdao dos servicos de alimentacdo
aos presos custodiados da delegacia da policia civil no municipio de Maracaju,
conforme previsdo na Clausula Décima Primeira e nos termos do artigo 57, II, da
Lei n© 8.666/1993.

Amparo Legal: Conforme previsdo na Clausula Décima Primeira e nos termos do artigo 57, II, da
Lei n© 8.666/1993.

Ordenador de Despesas: ANTONIO CARLOS VIDEIRA

Do Prazo: 05/02/2026 a 05/02/2027
Data da Assinatura: 05/02/2026
Assinam: ANTONIO CARLOS VIDEIRA e MARINETE VASCONCELOS BERNARDI

Delegacia-Geral da Policia Civil de Mato Grosso do Sul

PORTARIA NORMATIVA N° 256/2026/DGPC/MS, DE 19 DE MARCO DE 2026.

Aprova o Protocolo Institucional de Atendimento as Meninas e
Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica, Familiar e de Género,
no ambito da Policia Civil do Estado de Mato Grosso do Sul, e
da outras providéncias.

O DELEGADO-GERAL DA POLICIA CIVIL DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, no uso de suas atribuicdes
conferidas pelo artigo 13, incisos I e IX da Lei Complementar n® 114, de 19 de dezembro de 2005,

CONSIDERANDO a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, a Lei n® 11.340, de 7 de agosto
de 2006 (Lei Maria da Penha), a Lei n® 13.104, de 9 de marco de 2015 (Lei do Feminicidio), a Lei n°® 14.188, de
28 de julho de 2021, que tipifica a violéncia psicoldgica contra a mulher, as atualizagGes legislativas voltadas ao
fortalecimento da protecdo as mulheres em situagdo de violéncia, a Lei Estadual n°© 4.609, de 2014, o Decreto
Estadual n® 16.636, de 2025, que institui o Programa Estadual de Prevencgdo e Enfrentamento a Violéncia contra
as Mulheres - PROTEGE, bem como as diretrizes da Portaria do Ministério da Justica e Seguranga Publica n® 911,
de 2021, relativas as Salas Lilds, e a necessidade de padronizar o atendimento prestado pela Policia Civil do
Estado de Mato Grosso do Sul as meninas e mulheres vitimas de violéncia doméstica e de género, assegurando
acolhimento humanizado, escuta qualificada e articulagdo com a rede de protecao;

CONSIDERANDO o dever institucional da Policia Civil de assegurar atendimento humanizado,
qualificado, célere e eficaz as meninas e mulheres em situagao de violéncia doméstica, familiar e de género;

CONSIDERANDO a necessidade de padronizar fluxos, rotinas e providéncias minimas de
acolhimento, escuta, registro, encaminhamento e protecdo, de modo a prevenir a revitimizagdo e garantir a
efetividade das medidas legais de protecao;

CONSIDERANDO a importancia da atuacdo articulada entre todas as unidades da Policia Civil,
inclusive Delegacias de Policia que possuam Sala Lilas, Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher - DEAM,
Delegacias de Atendimento a Mulher - DAM, assim como qualquer unidade policial deste Estado, observadas as
respectivas atribuicoes e peculiaridades;

CONSIDERANDO a necessidade de uniformizacao de procedimentos em todo o territorio estadual,

GOVERNO DE
Mato DOCUMENTO
ASSINADO A autenticidade deste documento pode ser verificada no enderego https://www.diariooficial.ms.gov.br/

Grosso

doSul ELETRONICAMENTE




Diario Oficial Eletronico n. 12.105 20 de marco de 2026 Pagina 37

com observancia da legislacdo de regéncia, dos direitos humanos, da protecdo integral e da perspectiva de
género;

RESOLVE:

Art. 10 Fica aprovado, no ambito da Policia Civil do Estado de Mato Grosso do Sul, o Protocolo
Institucional de Atendimento as Meninas e Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica, Familiar e de Género, de
observancia obrigatoéria em todas as unidades policiais civis do Estado.

Art. 20 O Protocolo de que trata esta Portaria aplica-se ao atendimento prestado por:

I - Delegacias de Policia, inclusive as unidades nao especializadas;

II - Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher - DEAM;

III - Delegacias de Atendimento a Mulher - DAM;

IV - Delegacias de Policia que possuam Sala Lilas;

V - demais setores, Nucleos e equipes da Policia Civil que, por sua atribuicdo ou circunstancia
do caso concreto, realizem atendimento, registro, encaminhamento, acolhimento ou qualquer ato relacionado a
protecdo de meninas e mulheres vitimas de violéncia doméstica, familiar e de género, no que for cabivel.

Art. 39, O Protocolo aprovado por esta Portaria tem por finalidade:

I - padronizar o atendimento policial civil as meninas e mulheres vitimas de violéncia doméstica,
familiar e de género;

II - assegurar acolhimento humanizado, escuta qualificada e tratamento respeitoso, sem
discriminacdo de qualquer natureza;

III - prevenir a revitimizagao institucional;

IV - orientar o adequado registro dos fatos, a avaliagao de risco, a adocdao de medidas protetivas
e 0s encaminhamentos cabiveis;

V - promover integracao e uniformidade de atuacdo entre as unidades policiais civis;

VI - fortalecer a protecdo integral da vitima e de seus dependentes, quando houver.

Art.4°. O atendimento as meninas e mulheres vitimas de violéncia doméstica, familiar e de género
devera observar, dentre outros, os seguintes principios e diretrizes:

I - dignidade da pessoa humana;

IT - protecdo integral e prioridade na atuagdo estatal;

III - atendimento humanizado e acolhedor;

IV - escuta ativa e qualificada;

V - respeito a condicdo peculiar da vitima, a sua autonomia e ao seu tempo, sem prejuizo das
providéncias legais cabiveis;

VI - ndo revitimizagao;

VII - sigilo e resguardo das informagdes sensiveis;

VIII - celeridade, eficiéncia e efetividade;

IX - atuacao articulada em rede;

X - observancia das normas legais aplicaveis, inclusive da Lei Maria da Penha e demais diplomas
pertinentes.

Art. 50 Todas as unidades da Policia Civil que receberem noticia de fato envolvendo violéncia
domeéstica, familiar e de género contra meninas e mulheres deverdo prestar atendimento inicial adequado,
ainda que ndo sejam unidades especializadas, adotando sem demora as providéncias legais urgentes e os
encaminhamentos pertinentes.

§10 A inexisténcia de atribuicdo especializada na unidade que recebeu a vitima ndo afasta o dever
de acolhimento inicial, registro dos fatos, adogao de providéncias urgentes e encaminhamento regular.

§20 0 atendimento inicial devera priorizar a preservacao da integridade fisica e psiquica da vitima,
a coleta das informagdes essenciais e a adocdo das medidas legais cabiveis, inclusive quanto a avaliagdo de risco
e ao pedido de medidas protetivas, quando for o caso.

Art. 6° As unidades especializadas, bem como as Salas Lilds, atuardo de acordo com suas
atribuicOes especificas, sem prejuizo da observancia integral do Protocolo aprovado por esta Portaria.

Art. 79 O Protocolo Institucional aprovado por esta Portaria integra o presente ato normativo em
seus capitulos e disposicGes operacionais, constituindo referéncia obrigatdria para o atendimento policial civil as
meninas e mulheres vitimas de violéncia doméstica, familiar e de género.

Art. 8° As chefias das unidades policiais civis deverdao adotar as providéncias necessarias para
ampla divulgacdo interna desta Portaria e do respectivo Protocolo, promovendo sua efetiva implementacgao.

Art. 909 A Academia de Policia Civil, o Nucleo Institucional de Cidadania e outros setores com
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atribuicdo deverdo promover capacitagdes, orientacdes técnicas e acGes de aperfeicoamento voltadas a fiel
execugao do Protocolo.

Art. 10. Os casos omissos e as situagdes excepcionais serao resolvidos pela Delegacia-Geral da
Policia Civil, observadas as normas legais vigentes e a finalidade protetiva desta Portaria.

Art. 11. O Protocolo aprovado por esta Portaria possui carater normativo, vinculante e de
observancia obrigatéria, devendo ser aplicado por todas as unidades da Policia Civil do Estado de Mato Grosso do
Sul em sua integralidade, sob pena de responsabilidade administrativa;

Paragrafo Unico. Eventuais alteracdes, revisdes ou complementacdes ao presente Protocolo
somente poderdo ser realizadas mediante nova Portaria do Delegado-Geral da Policia Civil, permanecendo
integralmente vigente o texto aprovado até a superveniéncia de ato normativo posterior.

CAPITULO I
DO ACOLHIMENTO INICIAL DA VITIMA
Segao I
Dos Principios do Atendimento

Art. 12. O atendimento as mulheres e meninas vitimas de violéncia doméstica, familiar e de
género devera observar, em todas as suas etapas, os seguintes principios:

I - dignidade da pessoa humana;

II - protecdo integral da vitima;

III - ndo discriminacdo em razao de género, raca, etnia, condicdo social, deficiéncia, orientacdo
sexual, identidade de género, nacionalidade ou religido;

IV - prevengao da revitimizacao;

V - acessibilidade e comunicacdo adequada as necessidades da vitima;

VI - respeito a diversidade cultural e as especificidades socioculturais das comunidades atendidas;

VII - sigilo, privacidade e preservacao da intimidade da vitima;

VIII - prioridade a segurancga e a integridade fisica e psicoldgica da vitima.

Paragrafo Unico. Os principios previstos neste artigo deverdo orientar a atuagdo policial durante
todo o atendimento, desde o primeiro contato com a vitima até a adogdo das providéncias investigativas e de
protecdo cabiveis.

Secao II
Do Atendimento Inicial e da Escuta da Vitima

Art. 13. O atendimento a vitima e as testemunhas deverd ser realizado, preferencialmente, por
policial feminina, em ambiente reservado, sem a presenca de pessoas estranhas e, sempre que possivel, com
registro audiovisual, observando-se os principios da acessibilidade, inclusdo e respeito a diversidade cultural.

Paragrafo Unico. Havendo relato ou constatagdo de outros crimes praticados na mesma ocasido
dos fatos ocorridos em contexto de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, ainda que ndo guardem
relagdo de conexao com estes, tais delitos deverao ser igualmente registrados no mesmo atendimento, cabendo
a autoridade policial avaliar eventual encaminhamento a unidade policial competente.

Art. 14. Em nenhuma hipotese sera permitido contato direto entre a vitima e o suposto autor, ou
pessoas a ele relacionadas, caso presentes na unidade policial.

Art. 15. A escuta devera ser ativa, empatica e livre de estigmas, considerando a comunicagdo
verbal e ndo verbal, sendo vedada qualquer manifestacdo de julgamento ou preconceito por parte do(a)
entrevistador(a).

Art. 16. O atendimento devera ser realizado em linguagem clara e acessivel, adequada a condicdo
da vitima, com explicagdes simples sobre procedimentos, direitos e encaminhamentos.

Art. 17. Caso a vitima demonstre abalo emocional, o(a) policial devera aguardar, dentro do
razoavel, a sua recomposicdo antes da continuidade da oitiva.

Art. 18. Durante todo o atendimento é vedado ao policial emitir opinido pessoal acerca da situagao
narrada.

Art. 19. Quando a vitima estiver hospitalizada, a oitiva devera ocorrer no local em que se encontre,
preferencialmente com registro audiovisual.

Art. 20. Sera assegurado atendimento preferencial as mulheres com deficiéncia, gestantes,
lactantes, mulheres com criangas de colo, mulheres idosas, mulheres com transtorno do espectro autista ou seus
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acompanhantes, mulheres com mobilidade reduzida e mulheres obesas, nos termos da legislagdo aplicavel.

Art. 21. E assegurado a vitima o direito de estar acompanhada por pessoa de sua confianca
durante o atendimento.

Art. 22. Preenchidos os requisitos da Lein. 13.431/2017, a Autoridade Policial devera providenciar
a formalizacdo de depoimento especial das meninas vitimas de violéncia.

Secao III
Da Prioridade e do Tempo de Atendimento

Art. 23. O atendimento as mulheres e meninas vitimas de violéncia doméstica, familiar e de
género devera ser realizado com prioridade e no menor tempo possivel, considerando a natureza sensivel da
ocorréncia e a necessidade de protegdo imediata da vitima.

§1° Sempre que possivel, a vitima devera ser atendida de forma imediata apds sua chegada a
unidade policial, evitando-se permanéncia prolongada em ambientes de espera ou exposicdo desnecessaria.

§2° Nos casos em que houver outras ocorréncias em atendimento simultdneo, a autoridade
policial devera avaliar a gravidade da situacdo e priorizar o registro e as providéncias relacionadas a violéncia
doméstica, familiar e de género.

§3° Durante eventual periodo de espera, deverdo ser adotadas medidas para preservar a
seguranca, a privacidade e o conforto minimo da vitima, evitando contato com o agressor ou com pessoas
relacionadas ao fato.

8§40 Havendo situacao de risco iminente a integridade fisica ou psicolégica da vitima, o atendimento
devera ser realizado com prioridade absoluta, com adocdo imediata das medidas de protecao cabiveis.

Secdo IV
Da Prevengao da Revitimizagao

Art. 24. No atendimento as mulheres e meninas vitimas de violéncia doméstica, familiar e de
género, deverdo ser adotadas medidas destinadas a prevenir a revitimizacdao, assegurando tratamento digno,
respeitoso e humanizado durante todo o procedimento policial.

§1° Para fins deste protocolo, considera-se revitimizacdo a repeticdo desnecessaria de relatos
traumaticos, a exposicdo indevida da vitima, o tratamento desrespeitoso ou qualquer conduta que possa causar
sofrimento adicional em decorréncia do atendimento institucional.

§20° Com o objetivo de evitar a revitimizagao, o atendimento devera observar, sempre que possivel:

I - a realizacdo da escuta da vitima em ambiente reservado e adequado;

II - a limitacdo da repeticdo de relatos, priorizando o registro completo das informagdes no
primeiro atendimento;

III - a utilizacdo de registro audiovisual quando disponivel, evitando a necessidade de repetigdo
da narrativa dos fatos;

IV - a preservagdo da privacidade e da intimidade da vitima;

V - a adogdo de linguagem clara, respeitosa e livre de estigmas;

VI - a adogdo de providéncias para impedir contato entre vitima e agressor no interior da unidade
policial.

§30° Sempre que possivel, o atendimento devera ser conduzido pelo menor nimero necessario de
profissionais, de forma a preservar a intimidade da vitima e evitar exposicdo desnecessaria.

8§40 Nos casos envolvendo vitimas em situacdo de maior vulnerabilidade, como criangas,
adolescentes, mulheres com deficiéncia, mulheres indigenas, idosas ou estrangeiras, deverdo ser adotadas
medidas adicionais de cuidado e adaptacdo do atendimento.

Secao V
Da Acessibilidade e da Diversidade Cultural

Art. 25. Nos casos em que a vitima possua deficiéncia, barreiras linguisticas ou qualquer limitacdo
de comunicagdo, o policial civil devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar comunicagdo efetiva
e compreensdo adequada do atendimento, inclusive mediante:

I - utilizagdo de intérprete de Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, quando se tratar de pessoa
surda;

IT — adocdo de recursos de comunicacdo acessivel para pessoas com deficiéncia intelectual, visual
ou multipla;

III - utilizacdo de traducdo ou mediacdo linguistica quando se tratar de vitima estrangeira ou
pertencente a comunidade indigena;

IV - uso de meios tecnoldgicos ou apoio institucional que possibilitem a comunicacao clara e a
manifestacdo livre da vontade da vitima.
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Paragrafo Unico. A auséncia momentdnea de intérprete ou recurso especializado ndo podera
impedir o registro da ocorréncia ou a adogdo de medidas protetivas urgentes, devendo o policial utilizar os meios
disponiveis para garantir a compreensdao minima necessaria a protegdo da vitima.

Art. 26. Nos atendimentos envolvendo mulheres indigenas em situagdao de violéncia doméstica,
familiar e de género, o policial civil devera observar as especificidades culturais, linguisticas e comunitarias da
vitima, adotando postura respeitosa e sensivel as particularidades socioculturais de cada povo indigena.

§1° Sempre que houver dificuldade de comunicacdo, devera ser buscado apoio de intérprete,
mediador cultural, lideranca comunitaria ou 6rgao publico competente que possa auxiliar na tradugdo ou mediacdo
linguistica, garantindo que a vitima compreenda plenamente os procedimentos e possa expressar livremente seu
relato.

§2° O apoio de liderangas comunitarias ou mediadores culturais somente devera ocorrer com a
concordancia da vitima e desde que ndo comprometa sua segurancga, privacidade ou liberdade de manifestacao.

§3° Quando o atendimento ocorrer em territorio indigena ou envolver comunidade indigena,
recomenda-se a articulagdo institucional com 6rgados publicos responsaveis pela politica indigenista e de protecdo
social, sempre que tal medida contribuir para a protecdo da vitima.

§4° Em todos os casos devera ser assegurado a mulher indigena o pleno acesso aos direitos e
garantias previstos na legislacdo brasileira, inclusive as medidas protetivas de urgéncia e aos servicos da rede
de protecdo.

Secao VI
Do Registro Audiovisual e da Protecao da Privacidade da Vitima

Art. 27. Sempre que possivel, a oitiva da vitima deverd ser registrada em formato audiovisual,
utilizando-se os recursos tecnoldgicos disponiveis, com o objetivo de preservar a fidelidade do relato, evitar a
repeticdo desnecessaria da narrativa dos fatos e fortalecer a producdo probatéria.

Paragrafo Unico. O registro audiovisual devera observar o respeito a dignidade, a privacidade e a
intimidade da vitima, sendo vedada sua divulgacdao ou compartilhamento fora das hipoteses legais.

Art. 28. Durante todo o atendimento deverdo ser adotadas medidas destinadas a protegdo da
privacidade, da intimidade e dos dados pessoais da vitima, inclusive quanto as informagdes constantes do boletim
de ocorréncia, documentos anexos e registros audiovisuais.

Paragrafo Unico. O acesso as informacdes sensiveis relativas a vitima devera observar os limites
legais e institucionais, incumbindo aos policiais civis preservar a confidencialidade e assegurar a utilizagdo
adequada dos dados obtidos no exercicio de suas atribuicdes funcionais.

CAPITULO II
DO ATENDIMENTO NAS SALAS LILAS

Art. 29. As Salas Lilds das unidades da Policia Civil do Estado de Mato Grosso do Sul constituem
espacos institucionais destinados ao atendimento reservado, humanizado e especializado de meninas e mulheres
em situagdo de violéncia de género, devendo observar as diretrizes estabelecidas pela Portaria do Ministério da
Justica e Segurancga Publica n® 911/2021, bem como as disposigdes deste Protocolo.

Paragrafo Unico. As disposicoes deste capitulo aplicam-se as unidades policiais que possuam
Sala Lilas estruturada ou espaco reservado destinado ao atendimento especializado de mulheres em situagao de
violéncia.

Art. 30. Identificada, no momento da recepcao ou triagem inicial da unidade policial, situacdo
indicativa de violéncia doméstica, familiar ou de género contra a mulher, a vitima deverad ser encaminhada, de
forma imediata a Sala Lilds, garantindo-se atendimento prioritario em ambiente reservado.

§1° O encaminhamento imediato tem por finalidade preservar a intimidade da vitima, evitar
exposigdo desnecessaria em ambientes comuns da unidade policial e prevenir situacdes de revitimizacgao.

§20 Devera ser evitada a permanéncia da vitima em areas de circulagdo publica da delegacia
qguando houver disponibilidade da Sala Lilas para o atendimento.

Art. 31. A Sala Lilas destina-se exclusivamente ao atendimento reservado de meninas e mulheres
em situagdo de violéncia de género.

§1° E vedada a utilizagdo da Sala Lilas para atividades administrativas, reuniGes internas
ou quaisquer outras finalidades que descaracterizem sua fungdo institucional de acolhimento e atendimento
especializado.

§20 Compete a chefia da unidade policial zelar pela adequada utilizacdo do espaco, assegurando
sua disponibilidade e organizagdo para o atendimento das vitimas.

Art. 32. Durante o atendimento realizado na Sala Lilds devera ser assegurado ambiente reservado,
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sigiloso e seguro, sendo vedada a presenca de pessoas estranhas ao atendimento.

§10 Caso a vitima esteja acompanhada, devera ser confirmada, de forma reservada, sua vontade
qguanto a presenca do acompanhante durante o atendimento.

§20 Sempre que possivel, devera ser evitado o contato da vitima com o suposto autor dos fatos
ou com pessoas a ele relacionadas no interior da unidade policial.

Art. 33. Nos atendimentos realizados nas Salas Lilds deverdo ser observadas as diretrizes de
acolhimento humanizado, escuta qualificada e respeito a dignidade da vitima, conforme estabelecido neste
Protocolo.

Paragrafo Unico. As especificidades culturais, linguisticas e sociais da vitima deverdo ser
consideradas durante o atendimento, observando-se as orientagdes previstas neste Protocolo para os casos que
envolvam mulheres indigenas, estrangeiras ou pertencentes a outros grupos em situagdo de vulnerabilidade.

Art. 34. As unidades policiais que disponham de Sala Lilas deverdo manter articulacdo permanente
com a rede de atendimento e enfrentamento a violéncia contra a mulher, especialmente com os servicos de
assisténcia social, salde, abrigamento e organismos responsaveis pelas politicas publicas para as mulheres.

Paragrafo Unico. A interlocugdo institucional com a rede de protegdo tem por finalidade fortalecer
os fluxos de encaminhamento, ampliar o acesso das vitimas as politicas publicas disponiveis e assegurar atuagao
integrada entre os servigos.

Art. 35. Compete as chefias das unidades policiais zelar pelo adequado funcionamento das Salas
Lilds, assegurando:

I - a preservacao da finalidade institucional do espaco;

IT - a observancia das diretrizes de atendimento humanizado;

III - a adequada utilizagdo do ambiente destinado ao acolhimento das vitimas;

IV - a manutencao de condigdes adequadas de privacidade, organizagdo e seguranca para o
atendimento.

Pardgrafo Unico. Eventuais irregularidades no funcionamento das Salas Lilds deverdo ser
comunicadas as instancias administrativas competentes para as providéncias cabiveis.

Art. 36. Os casos omissos relativos ao funcionamento e a utilizacdo das Salas Lilas deverdo
observar as disposicGes gerais constantes neste Protocolo Operacional Padrdo institucional da Policia Civil do
Estado de Mato Grosso do Sul referente ao atendimento e a investigacdo de crimes praticados contra mulheres
€ meninas.

CAPITULO III
DA PRIORIZAGAO DA PRISAO EM FLAGRANTE DELITO

Art. 37. Verificada, no momento do registro da ocorréncia, situagdo de flagrante delito, a autoridade
policial devera priorizar diligéncias destinadas a localizagdo, captura e autuagdo do agressor, consignando no
historico do boletim de ocorréncia as providéncias adotadas.

Art. 38. Ndo sendo possivel o deslocamento imediato da equipe da Policia Civil, o fato devera ser
comunicado a Policia Militar, Guarda Civil Metropolitana ou outra forga policial disponivel, com indicagdo, sempre
que possivel, da qualificagdo do agressor, caracteristicas fisicas e de vestuario, local do fato e provavel paradeiro,
devendo tal comunicagdo constar no histdrico do boletim de ocorréncia.

) CAPITULO IV
DA VERIFICAGCAO DE POSSE OU ACESSO A ARMA DE FOGO

Art. 39. Sempre que houver risco a integridade fisica ou a vida da vitima, e constatado que o
agressor possui, porta ou tem acesso a arma de fogo, a autoridade policial devera adotar, com prioridade, as
providéncias necessarias a sua apreensdo cautelar, como medida preventiva destinada a protegdo da vitima.

§1° A autoridade policial devera avaliar a existéncia de acesso do agressor a arma de fogo
e, verificada a necessidade para a protegdo da vitima, adotar ou requerer, no ambito do pedido de medidas
protetivas de urgéncia, a apreensdo cautelar do armamento, inclusive quando o agressor possuir porte ou posse
de arma de fogo por prerrogativa legal ou funcional.

§2° Quando o agressor for integrante de instituicdo policial, das Forcas Armadas ou de outro
orgdo ou entidade que Ihe assegure porte funcional de arma de fogo, e ndo se tratar de situagdo de flagrante
delito, a autoridade policial devera:

I - consignar expressamente a circunstancia no boletim de ocorréncia ou no procedimento policial
correspondente;

IT - requerer ao Poder Judiciario, no pedido de medidas protetivas de urgéncia, a suspensao do
porte de arma e a apreensao cautelar do armamento;
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III - oficiar a chefia imediata do agressor, comunicando os fatos e solicitando a adocdo das
providéncias administrativas cabiveis para a apreensdo cautelar da arma de fogo.

§3° Nos casos em que o investigado se enquadre na categoria de cagador, atirador ou colecionador
(CAC), a providéncia devera abranger todo o acervo bélico registrado em seu nome.

§40° Havendo noticia de arma irregular ou sem registro legal, a autoridade policial devera pleitear,
com urgéncia, mandado de busca e apreensao domiciliar, preferencialmente no mesmo pedido de medidas
protetivas de urgéncia ou, se necessario, por peticdo autonoma.

Art. 40. Nos casos de indiciamento por crime praticado em contexto de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, a apreensdo da arma registrada em nome do investigado constitui providéncia obrigatoria,
nos termos da legislacdo aplicavel.

Paragrafo Unico. A decretacdo de prisao cautelar ou definitiva, o indiciamento em inquérito policial
ou o recebimento da denuncia pelo Poder Judiciario implicam perda da idoneidade do detentor do registro,
devendo ser promovida a apreensdo imediata do armamento e a comunicagdo ao 6rgdo competente.

CAPITULO V
DAS DIRETRIZES OPERACIONAIS RELATIVAS AO SISTEMA SIGO

Art. 41. O boletim de ocorréncia e o cadastro dos envolvidos deverdo ser preenchidos de forma
completa e precisa no Sistema Integrado de Gestao Operacional — SIGO.

Art. 42. No registro da ocorréncia deverdo ser observados, especialmente:
I - correta tipificacdo da natureza criminal;

IT - registro completo do local do fato;

III - histérico claro, organizado e detalhado dos fatos;

IV - natureza e tempo do relacionamento entre vitima e autor;

V - existéncia de filhos em comum ou de outros relacionamentos;

VI - histérico de violéncia anterior e registros policiais anteriores;

VII - perfil comportamental do suspeito;

VIII - eventual existéncia de arma de fogo;

IX - descrigdo pormenorizada da dindamica dos fatos;

X — eventual ocorréncia de delitos anteriores narrados pela vitima;

XI - manifestacao da vitima quanto a representacdo ou persecucdo penal;
XII - existéncia de testemunhas;

XIII - possivel paradeiro do suspeito;

XIV - outras informacdes relevantes para a investigacdo.

Art. 43. No cadastro dos envolvidos devera haver especial atencdo a insercdo dos seguintes

dados:

I. Dados gerais: Inserir informagdes complementares, tais como profissdao, nome social e
endereco de e-mail;

II. Dados antropomeétricos: Registrar, quando disponiveis, informacses relativas a orientacdo
sexual, identidade de género e cor/raga;

I11. Peculiaridades fisicas: Indicar a existéncia de tatuagens, cicatrizes ou outros sinais
distintivos relevantes para identificacdo;

IVv. Deficiéncias: Assinalar eventual condigdo de deficiéncia, especificando o tipo e a descricdo
correspondente;

V. Enderecos e contatos: Registrar telefones de contato, endereco completo e pontos de
referéncia;

VI. Registro fotografico: Inserir fotografias dos envolvidos, especialmente do autor, quando
disponiveis;

VII. Relacionamento entre os envolvidos: Registrar corretamente o vinculo existente entre as
partes (companheiro, ex-companheiro, conjuge, familiar, conhecido, entre outros);

VIII. Redes sociais: Inserir, quando possivel, links ou referéncias a perfis em redes sociais,

contribuindo para eventual identificagdo e investigagao.

CAPITULO VI )
DOS ENCAMINHAMENTOS E ORIENTAGOES

Art. 44, A vitima devera ser informada, de forma clara e acessivel, sobre os atos do atendimento
e os procedimentos previstos na Lei Maria da Penha.

Art. 45. Devera ser verificada a necessidade de atendimento médico, providenciando-se, quando
necessario, o encaminhamento ou transporte da vitima.

Art. 46. A vitima devera ser encaminhada para exame de corpo de delito no Instituto Médico-
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Legal sempre que houver vestigios ou necessidade de comprovacdo material da violéncia.

Art. 47. Devera ser questionado se a vitima deseja abrigo provisoério, consignando-se expressamente
sua manifestacdo no boletim de ocorréncia.

§1° Em caso de acolhimento institucional, o endereco do abrigo devera permanecer em sigilo.

§2° Havendo avaliacdo policial de risco, devera ser providenciado o encaminhamento da vitima
ao abrigo.

Art. 48. A vitima devera ser orientada acerca da possibilidade de atendimento psicossocial na rede
de protecdo.

§1° Nos casos de violéncia doméstica, familiar e de género ou outras situacdes envolvendo
pessoas em condicdo de vulnerabilidade, devera ser realizado encaminhamento automatico ao CRAM, CREAS ou
outro servico psicossocial da rede de protegdo disponivel no municipio.

§2° O encaminhamento devera ser formalizado por oficio ou correio eletronico, com anexagdo do
comprovante ao boletim de ocorréncia.

Art. 49. A vitima devera ser informada acerca de todos os direitos previstos na Lei Maria da Penha
e sobre os servigos disponiveis na rede local de atendimento.

Art. 50. Sendo a vitima hipossuficiente, devera ser informada sobre os servicos da Defensoria
Publica ou de assisténcia juridica gratuita.

Art. 51. Quando necessario, a equipe policial deverd acompanhar a vitima para retirada de seus
pertences do domicilio ou local da ocorréncia.

] CAPITULO VII 5
DO FORMULARIO NACIONAL DE AVALIAGAO DE RISCO

Art. 52. O Formulario Nacional de Avaliagdo de Risco - FONAR devera ser aplicado em todos os
casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, mesmo quando ndo houver pedido de medida protetiva.

Art. 53. O formulario deverd acompanhar os pedidos de medidas protetivas encaminhados ao
Poder Judiciario.

Art. 54. Casos classificados como de alto risco ou risco extremo deverdo receber acompanhamento
policial prioritario.

Art. 55. Em todos os registros de ocorréncias de violéncia doméstica e/ou de género devera ser
consignado o historico policial do suspeito, quando existente.

CAPITULO VIII A
DO PEDIDO DE MEDIDAS PROTETIVAS DE URGENCIA

Art. 56. No momento do atendimento, a vitima devera ser devidamente cientificada acerca da
possibilidade de requerer medidas protetivas de urgéncia, nos termos da Lei n® 11.340/2006, podendo o pedido
ser formulado no ato do registro da ocorréncia ou posteriormente.

Paragrafo Unico. A vitima também devera ser informada de que o requerimento de medidas
protetivas de urgéncia podera ser realizado independentemente do registro de boletim de ocorréncia, conforme
previsdo legal, inclusive por meio de link disponibilizado no site pela Policia Civil ou pelo Poder Judiciario, nos
termos dos atos normativos institucionais vigentes.

Art. 57. O pedido de medidas protetivas devera ser ajuizado, preferencialmente por meio
eletronico, imediatamente apds o registro da ocorréncia.

Art. 58. O pedido devera ser instruido com:

I - requerimento da vitima;

II - termo de declaragdes;

III - eventuais depoimentos de testemunhas;

IV - Formulario Nacional de Avaliacdo de Risco;

V - imagens, documentos ou outras provas disponiveis.

Art. 59. Poderao ser requeridas, conforme o caso:

I - afastamento do agressor do lar;

IT - proibicdo de aproximagdo ou contato;

ITI - restricdo de frequentagdo de determinados lugares;
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IV - suspensdo do porte ou posse de arma;
V - busca e apreensdo de armas;

VI - restituicdo de bens da vitima;

VII - suspensdo de procuragoes;

VIII - monitoracdo eletronica do agressor.

CAPITULO IX
DO AFASTAMENTO DO AGRESSOR DO LAR

Art. 60. Verificada a existéncia de risco atual ou iminente a vida ou a integridade fisica ou
psicolégica da mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar, ou de seus dependentes, nos municipios que
ndo sdo sede de comarca, a autoridade policial podera determinar o afastamento imediato do agressor do lar,
domicilio ou local de convivéncia com a ofendida, nos termos da legislagdo aplicavel.

§1° A medida devera ser comunicada ao Poder Judiciario no prazo legal, para analise e eventual
manutengdo, revogagao ou substituicdo, com ciéncia ao Ministério Publico.

§2° A providéncia prevista neste artigo podera ser adotada exclusivamente nas hipéteses legais,
visando assegurar protecao imediata a vitima e prevenir a escalada da violéncia.

§3° A autoridade policial devera consignar no boletim de ocorréncia ou no procedimento policial
correspondente os elementos concretos que evidenciem a situacao de risco e fundamentem a adocdo da medida.

8§40 Para o cumprimento da medida de afastamento, a autoridade policial podera requisitar o
apoio de outras forgas policiais ou unidades operacionais disponiveis, sempre que necessario para garantir a
seguranca da vitima e a efetividade da providéncia.

CAPITULO X
DOS ELEMENTOS DE PROVA

Art. 61. Deverdo ser registradas no boletim de ocorréncia todas as testemunhas indicadas pela
vitima.

Art. 62. Devera constar no registro se ha cdmeras de seguranca no local ou em suas proximidades.

Art. 63. Confirmada a existéncia de cdmeras, deverdo ser adotadas providéncias imediatas para
preservacdo das imagens.

Art. 64. Objetos relacionados aos fatos deverdo ser apreendidos com observancia da cadeia de
custodia.

Art. 65. LesOes aparentes deverdo ser registradas fotograficamente, mediante autorizacao da
vitima.

Art. 66. Mensagens, registros telefénicos ou outros conteldos digitais relevantes deverdo ser
extraidos mediante auto de constatagdo.

Art. 67. Sempre que possivel devera ser utilizada a ferramenta MEDI - Materializador de Evidéncias
Digitais e Informaticas.

CAPITULO XI
DA IDENTIFICAGAO DA SITUAGAO DE RISCO, DO MONITORAMENTO DA VITIMA E DA BUSCA ATIVA

Art. 68. Identificada situagdo de risco a vitima, deverdo ser consignadas no boletim de ocorréncia
todas as informacdes relevantes acerca do fato, inclusive eventuais antecedentes do suspeito, histérico de
violéncia, descumprimento de medidas protetivas de urgéncia, ameacas anteriores ou quaisquer outros elementos
gue auxiliem na avaliacdo da gravidade da situacao e na adocao de medidas de protecdo adequadas.

Art. 69. Sempre que necessario para preservacdo da integridade fisica e psicoldgica da vitima,
devera ser providenciado transporte imediato da vitima e de seus dependentes para local seguro, observadas as
condicGes de seguranga e, sempre que possivel, mediante articulagdo com os servicos da rede de atendimento e
protegao.

Secao I
Do Monitoramento da Vitima e da Busca Ativa em Casos de Alto Risco

Art. 70. Nos casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher em que houver indicios
de reiteracdo da violéncia ou classificacdo de risco elevado, a unidade policial deverd adotar medidas de
monitoramento da situacdo da vitima, com prioridade no acompanhamento do caso e na adogdo de providéncias
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preventivas destinadas a preservagdo de sua vida, integridade fisica, psicoldgica e liberdade.

Art. 71. A avaliacdo do nivel de risco devera observar os parametros estabelecidos no Formulario
Nacional de Avaliagao de Risco - FONAR, devendo o instrumento ser preenchido preferencialmente no momento do
atendimento policial, como ferramenta de identificacdo de fatores de risco e prevencdo da escalada de violéncia.

§1° O preenchimento do formulario devera considerar o relato da vitima, as circunstancias do
fato, o histérico de violéncia e quaisquer outros elementos indicativos de risco.

§20 A classificacdo do nivel de risco devera ser devidamente registrada nos autos do boletim de
ocorréncia ou no procedimento policial correspondente.

Art. 72. Nos casos em que a avaliacdo indicar risco alto ou extremo, a unidade policial devera
realizar busca ativa da vitima no prazo maximo de até 48 (quarenta e oito) horas, com a finalidade de:

I - verificar a situacdo atual de seguranca da vitima;

II - identificar eventual reiteracdo de violéncia ou agravamento da situacdo de risco;

III - confirmar o cumprimento ou eventual descumprimento de medidas protetivas de urgéncia;

IV - reforgar orientagGes acerca dos direitos da vitima e dos canais de protegdo disponiveis;

V - promover, quando necessario, novo encaminhamento a rede de atendimento e protecao.

Art. 73. A busca ativa podera ser realizada por contato telefénico, mensagem eletrénica, visita
institucional ou outro meio idoneo, observadas as cautelas necessarias para ndo expor a vitima a nova situacdo
de risco.

Paragrafo Unico. A realizacdo da busca ativa devera ser formalmente registrada no boletim
de ocorréncia ou no procedimento policial correspondente, indicando a data do contato, o meio utilizado e as
informagdes obtidas.

Art. 74. Constatado descumprimento de medida protetiva de urgéncia, reiteracdo de violéncia ou
agravamento da situacdo de risco, a autoridade policial devera avaliar a possibilidade da adocdo das providéncias
legais, inclusive:

I - lavratura do auto de prisdo em flagrante, quando cabivel;

II - representacgao pela prisdo cautelar.

Paragrafo Unico. As providéncias previstas neste artigo deverdo observar o disposto na Lei n®
11.340/2006 e na legislagdo processual penal.

Art. 75. O monitoramento da vitima e a busca ativa previstos neste capitulo configuram medidas
de prevencdo a escalada da violéncia e ao feminicidio, devendo ser realizados com observancia dos principios da
dignidade da pessoa humana, do respeito a autonomia da vitima, do sigilo das informacbes e da prevencao da
revitimizagao.

Secdo 11
Dos Fatores Indicativos de Risco de Feminicidio

Art. 76. Na avaliagdo da situagdo de risco deverdo ser especialmente observados fatores indicativos
de escalada da violéncia e de risco de feminicidio, sem prejuizo de outros elementos verificados no caso concreto,
dentre os quais:

I - ameaca de morte dirigida a vitima ou a seus familiares;

II - acesso do agressor a arma de fogo ou outros instrumentos potencialmente letais;

III - tentativa de estrangulamento, sufocamento ou asfixia;

IV - histérico de violéncia fisica grave ou repetida;

V - descumprimento anterior de medidas protetivas de urgéncia;

VI - perseguicdo, vigilancia constante ou comportamento obsessivo do agressor;

VII - separagao recente ou tentativa da vitima de romper o relacionamento;

VIII - uso abusivo de alcool ou substéncias psicoativas associado a comportamentos violentos;

IX - demonstracdo de controle extremo sobre a vida da vitima, incluindo restricdo de liberdade,
isolamento social ou controle de recursos financeiros.

Paragrafo Unico. A identificacdo de um ou mais fatores previstos neste artigo devera ser
considerada pela autoridade policial na classificagdo do nivel de risco, na adogdo de medidas de protecdo imediata
e na priorizacdo do monitoramento e da busca ativa da vitima, sempre que necessario para preservagdo de sua
vida e integridade.

Secao III
Da Prioridade de Atuacdao em Casos de Risco Elevado

Art. 77. Os casos classificados como risco alto ou extremo, conforme avaliagao realizada por
meio do Formulario Nacional de Avaliacdo de Risco - FONAR, deverao receber tratamento prioritario pela unidade
policial, com a adogdo célere das providéncias investigativas e de protecdo cabiveis.
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§1° A prioridade prevista neste artigo compreende, entre outras medidas:

I - analise imediata da necessidade de medidas protetivas de urgéncia;

II - acompanhamento prioritario da situagdo da vitima;

III - realizacdo de monitoramento e busca ativa, quando cabivel;

IV - comunicacdo célere ao Poder Judiciario e ao Ministério Publico em caso de agravamento da
situacdo de risco.

§20 Sempre que possivel, a atuacdo policial deverd ocorrer em articulacdo com a rede de
atendimento e protecdo a mulher, visando ampliar as medidas de segurancga e assisténcia a vitima.

CAPITULO XII
DAS PROVIDENCIAS SUBSEQUENTES

Art. 78. A autoridade policial devera analisar a presenga de requisitos para representagdo de
prisdo preventiva ou, quando cabivel, de prisdo temporaria, observados os pressupostos legais.

Art. 79. Devera ser avaliada a necessidade de representacdo por busca e apreensdo, requisicao
de pericias, identificacdo e oitiva de testemunhas, preservacdao de imagens, extracao de dados digitais e outras
diligéncias investigativas pertinentes ao esclarecimento dos fatos.

Art. 80. Nos crimes sexuais, nos casos de feminicidio consumado ou tentado, e em outras
hipoteses em que haja vestigios relevantes, devera ser providenciada, com prioridade, a realizacdao de exame de
corpo de delito e, quando cabivel, de exame pericial no local de crime, com imediata preservacao dos vestigios e
observancia da cadeia de custddia.

N CAPITULO XIII
DA AVALIAGAO DO ATENDIMENTO E DA TRANSPARENCIA

Art.81. Com a finalidade de promover a transparéncia institucional e o aprimoramento continuo
dos servigos prestados pela Policia Civil do Estado de Mato Grosso do Sul, devera ser oportunizada a vitima ou ao
comunicante a possibilidade de avaliar o atendimento recebido na unidade policial.

§10 A avaliacdo podera ser realizada por meio da plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacgdo- Fala.BR, disponivel no site da Policia Civil ao clicar no link “ouvidoria” ou por outros canais digitais
disponibilizados para esse fim.

§2° Por meio dos referidos canais, o usuario podera registrar elogios, sugestfes, criticas ou
reclamacoes acerca do atendimento recebido.

§3° A participacdo na avaliacdo é facultativa e ndo interfere na tramitacdo do procedimento
policial, devendo ser assegurada a confidencialidade das manifestagdes.

§40° A unidade policial disponibilizara material informativo visivel ao publico contendo orientagdes
sobre os canais de avaliagdo do atendimento, com QR CODE para facilitar acesso ao publico.

CAPI'TQLO X1V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 82. O presente Protocolo constitui instrumento de observancia obrigatdria para padronizagao
do atendimento e das providéncias policiais nos casos de violéncia doméstica, familiar e de género contra meninas
e mulheres no ambito da Policia Civil do Estado de Mato Grosso do Sul.

§1° As unidades policiais civis deverdo adotar as providéncias necessarias para assegurar a
aplicacdo efetiva deste Protocolo, promovendo a adequada orientacdo de seus servidores e a observancia das
diretrizes aqui estabelecidas.

§2° Eventuais alteragbes, revisdes ou complementacbes ao presente Protocolo deverdao ser
formalizadas por nova Portaria do Delegado-Geral da Policia Civil, permanecendo plenamente vigente o texto
aprovado até a edicdo de ato normativo superveniente.

Art. 83. Integram a presente Portaria os Anexos que orientam de forma objetiva o procedimento a
ser adotado pelos policiais civis nos atendimentos relacionados a violéncia doméstica, familiar e de género contra
meninas e mulheres.

Art. 84. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacado.

Campo Grande/MS, 19 de marco de 2026.

LUPERSIO DEGERONE LUCIO
DELEGADO-GERAL DA POLICIA CIVIL
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