Diario Oficial Eletronico n. 12.217 9 de julho de 2026 Pagina 50

cumulativamente com a fungao que exercem, a contar de 1° de julho de 2026, nos termos do art. 23, inciso VI e
8§40 da Lei Complementar n. 127, de 15 de maio de 2008.

ORD. |GRAD./NOME MATRICULA

1. ST BM CLEBER SETE AIRES CARNEIRO 124.026-021
2. 19SGT BM ARLINDO JOSE FERREIRA 104.711-021
3 20SGT BM KALYNA CHAVES FERREIRA DE ALMEIDA 112.895-021
4 CB BM MARCOS PAULO AJALA LIMA 423.619-021
5 SD BM MICHEL FERNANDO TAKASHIMA 484.101-021

CAMPO GRANDE-MS, 8 DE JULHO DE 2026.

ADRIANO NOLETO RAMPAZO - CEL QOBM
Comandante-Geral do CBMMS em exercicio

PORTARIA “P” N. 220/DP/CBMMS, DE 8 DE JULHO DE 2026

O COMANDANTE-GERAL DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL,
no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 89, incisos II e VI, da Lei Complementar n. 188, de 3 de abril de
2014 (Lei de Organizagdo Basica do CBM/MS - LOB), resolve:

Exonerar, por necessidade do servigo, o militar abaixo relacionado, da fungdo de Comandante de Equipe
de Servigo do CBMMS, prevista no art. 23, inciso VI e §4° da Lei Complementar n. 127, de 15 de maio de 2008,
a contar de 1° de julho de 2026.

ORD. |GRAD./NOME MATRICULA
1. CB BM SERGIO COSTA PINTO JUNIOR 432.803-021

Nomear, por necessidade do servico, o militar abaixo relacionado, lotado no 4°SGBM/2°GBM/CBMMS
(Caarap6-MS), para desempenhar a funcdo de Comandante de Equipe de Servico do CBMMS, cumulativamente
com a funcdo que exerce, a contar de 1° de julho de 2026, nos termos do art. 23, inciso VI e §4° da Lei
Complementar n. 127, de 15 de maio de 2008.

ORD. |GRAD./NOME MATRICULA
1. 3°SGT BM BRUNO PACITO COSTA PINTO 35.774-021

CAMPO GRANDE-MS, 8 DE JULHO DE 2026.

ADRIANO NOLETO RAMPAZO - CEL QOBM
Comandante-Geral do CBMMS em exercicio

Delegacia-Geral da Policia Civil de Mato Grosso do Sul

PORTARIA NORMATIVA DGPC/SEJUSP/MS N° 278, DE 08 DE JULHO DE 2026.
Aprova o Protocolo Institucional de Atendimento, Protecao,
Prevencdo e Investigagdo de Crimes envolvendo Pessoas
Idosas, no ambito da Policia Civil do Estado de Mato Grosso do
Sul, e da outras providéncias.

O DELEGADO-GERAL DA POLICIA CIVIL DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, no uso
de suas atribuicdes conferidas pelo artigo 13, incisos I e IX da Lei Complementar n°® 114, de 19 de dezembro de
2005 e,

CONSIDERANDO a Constituicdo Federal, especialmente os arts. 19, III, 39, IV, 59 e 230;

CONSIDERANDO a Lei n° 10.741/2003 - Estatuto da Pessoa Idosa;

CONSIDERANDO a necessidade de padronizar o atendimento prestado as pessoas idosas no
ambito da Policia Civil do Estado de Mato Grosso do Sul;

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar acolhimento humanizado, escuta qualificada,

DOCUMENTO
ASSINADO A autenticidade deste documento pode ser verificada no enderego www.diariooficial.ms.gov.br/
ELETRONICAMENTE




Diario Oficial Eletronico n. 12.217 9 de julho de 2026 CELILERSE

prevengao da revitimizagdo e atuacgao integrada com a rede de protecgao;

CONSIDERANDO a vulnerabilidade da pessoa idosa e a necessidade de atuacgdo prioritaria,
preventiva e orientada pela protegdo integral;

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado, no ambito da Policia Civil do Estado de Mato Grosso do Sul, o Protocolo
Institucional de Atendimento, Protecdo, Prevencao e Investigacdo de Crimes envolvendo Pessoas Idosas, de
observancia obrigatéria em todas as unidades policiais civis do Estado.

Art. 20 O Protocolo aplica-se:

I - as Delegacias de Policia, inclusive ndo especializadas;

II - as Delegacias Especializadas;

III - as Secbes de Atendimento a Pessoa Idosa;

IV - as unidades policiais que realizem atendimento ao publico;

V - aos demais setores, nucleos e equipes da Policia Civil que, em razdo da atribuicdo ou
circunstancias do caso concreto, realizem atendimento, acolhimento, protegdo, investigagdao ou encaminhamento
envolvendo pessoa idosa.

Art. 39 O Protocolo tem por finalidade:

I - padronizar o atendimento policial as pessoas idosas;

IT - assegurar acolhimento humanizado, escuta qualificada e tratamento digno;

III - prevenir a revitimizacgao institucional;

IV - orientar a avaliacdao de vulnerabilidade e risco;

V - fortalecer a protecao integral da pessoa idosa;

VI - promover atuacdo integrada entre Policia Civil e rede de protecao;

VII - padronizar diligéncias investigativas e medidas preventivas.

Art. 40 O atendimento deveré observar:

I - dignidade da pessoa humana;

Il - protecgdo integral;

III - prioridade absoluta;

IV - atendimento humanizado;

V - prevengao da revitimizagao;

VI - sigilo, protegdo da intimidade e preservacao dos dados pessoais;

VII - acessibilidade;

VIII - atuacdo articulada em rede;

IX - respeito a autonomia da pessoa idosa;

X - vedacdo de praticas discriminatdrias, vexatdrias ou infantilizadas.

Paragrafo Unico. O atendimento e os procedimentos policiais envolvendo pessoa idosa deverdo
observar a preservacdo da intimidade, privacidade, imagem e dados pessoais da vitima, especialmente nos casos

envolvendo violéncia doméstica, familiar, patrimonial ou situagées de vulnerabilidade.

Art. 5° Todas as unidades policiais que receberem noticia de fato envolvendo pessoa idosa deverdo
prestar atendimento inicial adequado, ainda que nao sejam unidades especializadas, adotando imediatamente as
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providéncias urgentes cabiveis.

§10 A inexisténcia de atribuicdo especializada ndo afasta o dever de acolhimento inicial, registro
dos fatos, adocao de providéncias urgentes e encaminhamentos necessarios.

§20 O atendimento inicial deverd priorizar:

I - preservacdo da integridade fisica e psicoldgica da pessoa idosa;
IT - avaliacao da situacao de vulnerabilidade;

III - identificacdo de fatores indicativos de risco;

IV - adogdo das medidas legais cabiveis;

V - articulacdo com a rede de protecao.

CAPITULO I
DO ACOLHIMENTO INICIAL DA PESSOA IDOSA

Secao I
Dos Principios do Atendimento

Art. 6° O atendimento a pessoa idosa devera observar:

I - protegao integral;

IT - atendimento digno e respeitoso;

III - prevencao da revitimizagao;

IV - acessibilidade;

V - preservacao da autonomia;

VI - respeito as limitagdes fisicas, cognitivas e emocionais;

VII - escuta ativa e qualificada;

VIII - sigilo e privacidade.

Paragrafo Unico. Os principios previstos neste artigo deverdo orientar toda a atuagdo policial.

Secgdo 11
Do Atendimento Inicial e da Escuta

Art. 70 O atendimento devera ocorrer, preferencialmente, em ambiente reservado, acolhedor e
acessivel.

§1° Nos casos sensiveis, devera ser assegurada prioridade de utilizacdo da Secdo de Atendimento
a Pessoa Idosa prevista no art. 69 do Decreto Estadual n® 12.218, vinculada ao Departamento de Policia da
Capital e instalada nos Distritos Policiais desta Capital.

§20 Devera ser evitado contato entre a pessoa idosa e eventual autor.
Art. 80 A escuta devera ser ativa, empatica, humanizada e livre de preconceitos.
Art. 9° O atendimento devera utilizar linguagem clara, objetiva e acessivel.

Art. 10. E vedado tratamento infantilizado, desrespeitoso, vexatério ou incompativel com a
dignidade da pessoa idosa.

Art. 11. O relato da pessoa idosa devera ser colhido, sempre que possivel, de forma completa
e concentrada no primeiro atendimento, ocasidao em que deverdo ser realizadas, preferencialmente, todas as
diligéncias iniciais cabiveis, coleta de documentos, requisicdo de informacbes e demais atos que dependam
da participacdo da pessoa idosa, evitando-se sucessivos deslocamentos, reiteragdes de comparecimento e
intervencGes desnecessarias que possam ocasionar desgaste fisico, emocional ou situacdo de revitimizacao.

Art. 12. Sempre que possivel, devera ser realizado registro audiovisual da oitiva da pessoa idosa.

Secdo III
Da Prioridade do Atendimento
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Art. 13. O atendimento a pessoa idosa devera ocorrer com prioridade e no menor tempo possivel.

§10 Deverdo ser evitadas filas, esperas prolongadas e deslocamentos desnecessarios.

§20 Pessoas idosas com idade igual ou superior a 80 (oitenta) anos terdo prioridade especial em
todos os atos relacionados ao atendimento e tramitagdo do procedimento policial.

Secdo IV
Da Prevencgao da Revitimizagdo

Art. 14. Deverdo ser adotadas medidas destinadas a prevencgao da revitimizacdo da pessoa idosa.

§1° Considera-se revitimizagao:

I - repeticdo desnecessaria de relatos;

IT - exposicdo indevida;

III - deslocamentos excessivos;

IV - tratamento desrespeitoso;

V - demora injustificada;

VI - infantilizagdo;

VII - exigéncia excessiva de comparecimentos.
§20 Para prevencgdo da revitimizacdo deverdo ser observados:
I - registro completo no primeiro atendimento;
II - limitacdo de repeticGes desnecessarias;

III - preservacgao da privacidade;

IV - utilizagdo de videogravacao;

V - realizagdo concentrada de diligéncias.

Secdo V
Da Acessibilidade

Art. 15. A unidade policial devera adotar medidas necessarias para garantir comunicacdo efetiva
e acessibilidade.

§10 Deverao ser observadas limitagdes:

I - auditivas;

IT - cognitivas;

III - visuais;

IV - motoras;

V - emocionais.

§20 Sempre que necessario poderdo ser utilizados:
I - intérprete;

II - acompanhante;

III - recursos tecnoldgicos;
IV - apoio especializado.
_ CAPITULO II
DA AVALIACAO DE VULNERABILIDADE E RISCO

Art. 16. A avaliacdo de vulnerabilidade e risco sera obrigatdria, devendo os fatores identificados
constarem de forma clara e objetiva no histdrico do boletim de ocorréncia.
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Art. 17. Serdo considerados fatores indicativos de risco, dentre outros:
I - convivéncia com o autor;
II - dependéncia financeira;
III - isolamento social;

IV - retencdo de documentos;
V - retencdo de beneficios;
VI - negligéncia;

VII - abandono;

VIII - violéncia reiterada;

IX - doengas cognitivas;

X — dependéncia de terceiros.

Art. 18. Os casos em que forem identificados fatores indicativos de risco deverao receber
acompanhamento prioritdrio durante todo o tramite do procedimento policial, com adocdo das providéncias
necessarias a protecdo da pessoa idosa, prevencao da revitimizacdo e interrupcdo da situacdo de violéncia ou
vulnerabilidade.

Art. 19. No momento do primeiro atendimento, devera ser promovida articulagdo imediata
com os dérgdos e servicos integrantes da rede de protegdo, assisténcia e garantia de direitos da pessoa idosa,
visando a adocdo das providéncias necessarias para salvaguarda da vitima, reducdo do risco constatado e,
guando necessario, sua retirada do contexto de violéncia, negligéncia, abandono ou qualquer outra situagdo de
vulnerabilidade.

§10 Sempre que possivel, os encaminhamentos deverdo ocorrer de forma célere, articulada e
integrada.

§20 O oficio, certiddao ou qualquer outro documento que comprove a solicitacdo de atendimento,
encaminhamento ou acionamento da rede de protecdo, bem como o respectivo recebimento pelo 6rgdo destinatario,
devera ser devidamente juntado aos autos do procedimento policial.

CAPITULO 11I
DA PRIORIZAGAO DO FLAGRANTE DELITO

Art. 20. Constatada situacdo de flagrante delito envolvendo violéncia, abuso, negligéncia,
abandono, exploracdo financeira ou qualquer outra forma de violacdo de direitos da pessoa idosa, deverdo ser
imediatamente priorizadas diligéncias voltadas a localizacdo, abordagem e captura do autor, observadas as
cautelas legais e operacionais cabiveis.

Paragrafo Unico. A atuacdo policial deverd buscar cessar imediatamente a situacdo de risco,
assegurar a integridade fisica e psicolégica da pessoa idosa e preservar os elementos informativos e probatérios
relacionados aos fatos.

Art. 21. Nao sendo possivel a atuagdo imediata da Policia Civil, devera ser realizado acionamento
célere das demais forgas de seguranca publica competentes, visando a pronta intervencdo estatal e a protecdo
da pessoa idosa em situacdo de vulnerabilidade.

Paragrafo Unico. Todas as diligéncias realizadas, acionamentos efetuados, providéncias adotadas
e respectivas respostas obtidas deverdo ser devidamente registradas no histérico do boletim de ocorréncia e,
quando pertinente, juntadas aos autos do procedimento policial.

CAPITULO IV
DAS DIRETRIZES OPERACIONAIS RELATIVAS AO SIGO

Art. 22. O registro do boletim de ocorréncia no Sistema Integrado de Gestao Operacional — SIGO
devera observar o preenchimento completo, detalhado e padronizado das informagdes relacionadas ao contexto
de violéncia, vulnerabilidade e risco envolvendo a pessoa idosa, contendo dados relativos:

I - a dindmica detalhada dos fatos;

IT - ao vinculo existente entre a pessoa idosa e o autor;

III - ao histérico de violéncia, negligéncia, abandono, exploracdo financeira, maus-tratos ou
outras formas de violacao de direitos anteriormente praticadas;
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IV - a eventual dependéncia financeira, emocional, fisica ou de cuidados em relacdo ao autor;
V - as situacBes de vulnerabilidade identificadas no atendimento;

VI - a existéncia de cuidador formal ou informal, bem como a identificacdo de eventual participacao
deste nos fatos narrados;

VII - a identificagdo de fatores indicativos de risco;
VIII - a eventual condicdo de pessoa com deficiéncia, mobilidade reduzida ou necessidade
especifica de apoio;

IX - a orientacdo sexual, identidade de género e demais informacdes relevantes a adequada
compreensao do contexto de vulnerabilidade e protegdo integral da pessoa idosa, quando pertinentes ao caso
concreto, sem prejuizo da coleta de dados destinados a producao estatistica institucional;

X — a existéncia de rede de apoio familiar, comunitaria ou institucional;

XI - aos encaminhamentos realizados a rede de protecdo e as providéncias adotadas pela
autoridade policial.

Paragrafo Unico. O histérico constante no boletim de ocorréncia devera ser elaborado de forma
clara, objetiva e minuciosa, permitindo adequada compreensao da situacdo de violéncia, subsidiando a adocdo de
medidas protetivas, cautelares, assistenciais e investigativas eventualmente cabiveis.

CAPITULO V
DOS ENCAMINHAMENTOS E ORIENTAGOES

Art. 23. A pessoa idosa devera ser devidamente orientada, de forma clara, acessivel e compativel
com suas condigbes fisicas, cognitivas e emocionais, acerca de seus direitos, das medidas legais cabiveis, dos
canais de protecdo disponiveis e dos servicos integrantes da rede de atendimento e garantia de direitos.

Paragrafo Gnico. Sempre que possivel, as orientacBes deverdo ser registradas no procedimento
policial, especialmente nos casos envolvendo situagdo de risco, vulnerabilidade acentuada, abandono, negligéncia
ou violéncia reiterada.

Art. 24. Sempre que necessario, observadas as peculiaridades do caso concreto e as necessidades
da pessoa idosa, deverdo ser realizados encaminhamentos e acionamentos da rede de protecdo, assisténcia e
salde:

I - aos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS;
II - aos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social — CREAS;

III - aos Conselhos Municipais, Estadual ou Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa, quando
pertinente;

IV - as unidades de saude, servicos de urgéncia e atendimento hospitalar;
V - aos Centros de Atencao Psicossocial - CAPS;

VI - as instituicdes de acolhimento, longa permanéncia ou abrigamento, observadas as disposicées
legais aplicaveis;

VII - a Defensoria Publica;
VIII - ao Ministério Publico, quando cabivel;

IX - a outros 6rgdos e servicos da rede de protecdo e garantia de direitos da pessoa idosa.

Paragrafo Unico. Os encaminhamentos realizados deverdo, sempre que possivel, ser formalizados
e documentados nos autos do procedimento policial.

CAPITULO VI
DAS MEDIDAS PROTETIVAS, PRIORIDADES LEGAIS E PROVIDENCIAS URGENTES

Art. 25. Verificada situacdo de risco a integridade fisica, psicolégica, moral, patrimonial, a

DOCUMENTO
ASSINADO A autenticidade deste documento pode ser verificada no enderego www.diariooficial.ms.gov.br/

ELETRONICAMENTE




Diario Oficial Eletronico n. 12.217 9 de julho de 2026 Pagina 56

liberdade, a salde, a dignidade ou a vida da pessoa idosa, a autoridade policial devera analisar, de forma imediata
e fundamentada, a necessidade de adocdo de medidas protetivas de urgéncia, medidas cautelares e demais
providéncias legais cabiveis, visando a cessacdo da violéncia, a protegdo integral da vitima e a prevengdo da
reiteragdo das condutas ilicitas.

§1° A pessoa idosa devera ser orientada, de forma clara, acessivel e compativel com suas
condicbes fisicas, cognitivas e emocionais, acerca dos direitos assegurados pela legislacdo vigente, bem como
sobre a possibilidade de requerimento de medidas protetivas de urgéncia e demais providéncias legais cabiveis.

§20 O pedido de medidas protetivas de urgéncia deverd ser formalizado, preferencialmente,
no momento do atendimento inicial, sempre que identificados fatores indicativos de risco, violéncia, ameaca,
negligéncia, abandono, exploracdo financeira, retencao indevida de bens, documentos ou beneficios, violagdo de
direitos ou qualquer outra situacdao de vulnerabilidade.

§30° Sempre que possivel, o requerimento devera ser instruido com elementos informativos e
probatorios aptos a subsidiar a analise judicial, tais como:

I - termo de declaragdes da vitima;

IT - declaragbes ou depoimentos de testemunhas;

III - prontuarios, atestados, relatérios ou registros médicos;

IV - fotografias, videos ou registros audiovisuais;

V - mensagens, audios, registros digitais ou documentos eletronicos;

VI - documentos bancarios, procuracGes, comprovantes financeiros ou outros elementos
relacionados a eventual violéncia patrimonial;

VII - outros elementos probatérios disponiveis.

Art. 26. Conforme as peculiaridades do caso concreto e observada a legislagdo aplicavel, poderdo
ser requeridas, representadas ou adotadas, entre outras, as seguintes medidas protetivas e providéncias urgentes:

I - afastamento do autor do lar, domicilio, residéncia, instituicdo de acolhimento ou local de
convivéncia com a pessoa idosa;

IT - proibicdo de aproximacdo, contato ou qualquer forma de comunicagdo com a vitima;
III - suspensao, restricdo ou revogacao de procuracgdes, poderes ou instrumentos de representacao;
IV - bloqueio, restrigao ou fiscalizagdo de movimentagGes patrimoniais, financeiras ou bancarias;

V - restituicdo de bens, documentos pessoais, cartdes bancarios, beneficios previdenciarios,
valores ou quaisquer itens indevidamente retidos;

VI - busca e apreensdao de objetos, documentos ou instrumentos relacionados aos fatos
investigados;

VII - encaminhamento para atendimento médico, hospitalar, psicossocial ou assistencial;
VIII - acolhimento institucional emergencial, quando necessario a protecdo integral da vitima;
IX - requisicdo de exames, pericias ou avaliagdes técnicas;

X - outras medidas necessarias a protecdo integral da pessoa idosa e a interrupgdo da situacao
de violéncia ou vulnerabilidade.

Art. 27. A atuacdo policial devera observar as prioridades legais asseguradas a pessoa idosa,
observando-se as seguintes diretrizes:

I - prioridade na tramitagdo dos procedimentos policiais;
IT - atendimento imediato nos casos envolvendo situacao de risco;

III - prioridade na adocao e cumprimento de diligéncias urgentes;
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IV - prioridade na anadlise e formalizagdo de medidas protetivas de urgéncia;
V - prioridade na realizagdo de pericias, exames e demais atos necessarios a producdo probatoria;

VI - prioridade na investigacdao e no cumprimento de diligéncias destinadas a protecao da vitima
e responsabilizagdo do autor.

Paragrafo Unico. A condicdo de prioridade especial da pessoa idosa com idade igual ou superior a
80 (oitenta) anos deverd ser expressamente consignada no procedimento policial e observada em todos os atos
relacionados ao atendimento e a tramitagdo do feito.

Art. 28. Identificada situacdo de risco, deverdo ser adotadas imediatamente as providéncias
necessarias a protecdo da pessoa idosa, interrupcdo da situacdo de violéncia ou vulnerabilidade e preservacdo de
sua integridade fisica, psicoldgica, moral, patrimonial e dignidade.

Paragrafo Unico. Sempre que necessario, devera ser priorizado o acionamento imediato da rede
de protecdo, dos servigos de salde, assisténcia social e, quando cabivel, das demais forgas de seguranga publica.

Art. 29. Quando a pessoa idosa apresentar limitagdo fisica, cognitiva, médica, funcional ou
qualquer outra condicdo que inviabilize ou dificulte significativamente seu deslocamento até a unidade policial,
podera ser realizado atendimento policial em domicilio, unidade hospitalar, instituicdo de acolhimento ou em
qualquer outro local em que se encontre.

§1° O atendimento externo devera observar, sempre que possivel:

I - preservacao da privacidade, dignidade e autonomia da pessoa idosa;

I - realizacdo de escuta qualificada e reservada;

III - garantia da seguranca da vitima e da equipe policial;

IV - adequado registro dos fatos e circunstancias apuradas;

V - coleta, preservacao e documentacdo dos elementos probatorios disponiveis;
VI - prevencdo da revitimizagdo e exposicdo desnecessaria da vitima.

§20 Sempre que possivel e observadas as cautelas legais pertinentes, podera ser realizado registro
audiovisual do atendimento ou das declaragdes prestadas, visando a preservacgdo qualificada da prova, a reducdo
da revitimizacdo e a fiel documentagdo das informagdes apresentadas.

CAPITULO VII
DA CAPACITAGAO, SENSIBILIZACAO E MATERIAIS DE APOIO

Art. 30. A Academia de Policia Civil, o Nucleo Institucional de Cidadania e demais setores
competentes promoverdo:

I - treinamento basico sobre atendimento a pessoas idosas destinado a todo o efetivo, incluindo
recepgao, investigacdo e plantao;

II - cursos periddicos de reciclagem e aperfeicoamento;

III - elaboracgao e difusdao de manuais internos, cartilhas, roteiros de atendimento e campanhas
de sensibilizagdo.

Art. 31. O NIC, por meio do setor de estatisticas da Policia Civil, devera manter registro estatistico
de atendimentos a pessoas idosas, contendo ao menos:

I - nimero de atendimentos;
I - tempo médio de atendimento;
III - tipo de atendimento (vitima, testemunha, investigado);

IV - indicadores de reclamagao ou satisfacao.
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Art. 32. Recomenda-se a criacdo de painel de monitoramento no SIGO para acompanhamento dos
atendimentos e para subsidiar politicas publicas e aprimoramentos institucionais.

CAPITULO VIII
DA PROTEGAO DE DADOS, SIGILO E PRIVACIDADE

Art. 33. Durante todo o atendimento deverdo ser observadas medidas de protecdao de dados
pessoais e sigilo das informacbes sensiveis relativas a pessoa idosa e suas vulnerabilidades, garantindo acesso
restrito conforme normativa institucional e legislagao vigente.

CAPITULO IX
DA AVALIACAO DO ATENDIMENTO E DA TRANSPARENCIA

Art. 34. Com a finalidade de promover a transparéncia institucional e o aprimoramento continuo
dos servicos prestados pela Policia Civil do Estado de Mato Grosso do Sul, devera ser oportunizada a vitima ou ao
comunicante a possibilidade de avaliar o atendimento recebido na unidade policial.

§10 A avaliacdo podera ser realizada por meio da plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacdo- Fala.BR, disponivel no site da Policia Civil ao clicar no link “ouvidoria” ou por outros canais digitais

disponibilizados para esse fim.

§2° Por meio dos referidos canais, o usuario podera registrar elogios, sugestfes, criticas ou
reclamagdes acerca do atendimento recebido.

§3° A participacdo na avaliacdo é facultativa e ndo interfere na tramitacdo do procedimento
policial, devendo ser assegurada a confidencialidade das manifestacdes.

§40° A unidade policial disponibilizara material informativo visivel ao publico contendo orientacGes
sobre os canais de avaliacdo do atendimento, com QR CODE para facilitar acesso ao publico.
CAPITULO X

DA FISCALIZACAO, AVALIACAO DO CUMPRIMENTO E DISPOSICOES FINAIS

Art. 35. As chefias das unidades policiais civis deverdao promover ampla divulgacdo interna desta
Portaria e adotar providéncias para sua efetiva implementacéo.

Art. 36. O Protocolo aprovado por esta Portaria possui carater normativo, vinculante e de
observancia obrigatdria, devendo ser aplicado por todas as unidades da Policia Civil do Estado de Mato Grosso do

Sul em sua integralidade, sob pena de responsabilidade administrativa.

CAPITULO XI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 37. Alteragdes e revisdes ao Protocolo somente poderao ser realizadas mediante nova Portaria
do Delegado-Geral, preservando-se a vigéncia do texto enquanto ndo houver ato superveniente.

Art. 38. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacado.

Campo Grande - MS, 08 de julho de 2026.

LUPERSIO DEGERONE LUCIO
DELEGADO-GERAL DA POLICIA CIVIL
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