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Do Prazo: O prazo de vigéncia da contratacdo é de 180 (cento e oitenta) dias contados da
entrega do objeto, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

Amparo Legal: Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel.

Ordenador de Despesas:  ANTONIO CARLOS VIDEIRA

Data da Assinatura: 15/04/2026

Assinam: ANTONIO CARLOS VIDEIRA e IZAQUEL MARTINS ROSA

Delegacia-Geral da Policia Civil de Mato Grosso do Sul

PORTARIA NORMATIVA N° 262/2026/DGPC/MS, DE 24 DE ABRIL DE 2026

Aprova o Protocolo Institucional de Atendimento as Pessoas
com Transtorno do Espectro Autista, no ambito da Policia Civil
do Estado de Mato Grosso do Sul, e da outras providéncias.

O DELEGADO-GERAL DA POLICIA CIVIL DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, no uso de suas
atribuicdes conferidas pelo artigo 13, incisos I e IX da Lei Complementar n® 114, de 19 de dezembro de 2005,

CONSIDERANDO a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, a Lei n® 12.764, de 27 de
dezembro de 2012 (Institui a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista), a Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015 (Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia), e a
necessidade de padronizar o atendimento prestado pela Policia Civil do Estado de Mato Grosso do Sul as Pessoas
com Transtorno do Espectro Autista, assegurando acolhimento humanizado, escuta qualificada e articulacdo com
a rede de protecao;

CONSIDERANDO o dever institucional da Policia Civil de assegurar atendimento humanizado,
qualificado, célere e eficaz as pessoas com deficiéncia, observando as peculiaridades daquelas com Transtorno
do Espectro Autista;

CONSIDERANDO a necessidade de padronizar fluxos, rotinas e providéncias minimas de
acolhimento, escuta, registro, encaminhamento e prioridades, de modo a prevenir a revitimizagao e garantir a
efetividade das medidas legais;

CONSIDERANDO a importancia da atuacdo articulada entre todas as unidades da Policia Civil,
observadas as respectivas atribuicdes e peculiaridades;

CONSIDERANDO a necessidade de uniformizacao de procedimentos em todo o territorio estadual,
com observancia da legislagdo de regéncia, dos direitos humanos, da inclusdo e da prioridade de atendimento;

RESOLVE:
CAPITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Fica aprovado, no ambito da Policia Civil do Estado de Mato Grosso do Sul, o Protocolo
Institucional de Atendimento as Pessoas com Transtorno do Espectro Autista, de observancia obrigatéria em todas
as unidades policiais civis do Estado.

Art. 20 O Protocolo de que trata esta Portaria aplica-se ao atendimento prestado por:

I - Delegacias de Policia, inclusive as unidades ndo especializadas;

II - Delegacia Especializada de Protecdo a Crianca e ao Adolescente — DEPCA,;

III - Delegacia Especializada de Atendimento a Infancia e Juventude - DEAIJ;

IV - Delegacias de Atendimento a Infancia Juventude e Idosos, do interior do Estado - DAIJI;

V - Demais setores, Nucleos e equipes da Policia Civil que, por sua atribuicdo ou circunstancia

do caso concreto, realizem atendimento, registro, encaminhamento, acolhimento ou qualquer ato relacionado a
protecao de pessoas com deficiéncia, no que for cabivel.

Art. 39 O Protocolo aprovado por esta Portaria tem por finalidade:

I - padronizar o atendimento policial civil as pessoas com Transtorno do Espectro Autista;
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II - assegurar acolhimento humanizado, escuta qualificada e tratamento respeitoso, sem
discriminacdo de qualquer natureza;

III - prevenir a revitimizagdo institucional;
IV - orientar o adequado registro dos fatos e os encaminhamentos cabiveis;
V - promover integracdo e uniformidade de atuagdo entre as unidades policiais civis;

VI - fortalecer a protecdo da vitima e de seus responsaveis.

Art. 40 O atendimento as pessoas com Transtorno do Espectro Autista devera observar, dentre
outros, os seguintes principios e diretrizes:

I - dignidade da pessoa humana;

II - protecdo integral e prioridade na atuacgdo estatal;
III - atendimento humanizado e acolhedor;

IV - escuta ativa e qualificada;

V - respeito a condicdo peculiar da pessoa, a sua autonomia e ao seu tempo, sem prejuizo das
providéncias legais cabiveis;

VI - ndo revitimizacgdo;

VII - sigilo e resguardo das informagGes sensiveis;

VIII - celeridade, eficiéncia e efetividade;

IX - atuacdo articulada em rede, quando necessario;

X - observancia das normas legais aplicaveis, inclusive a lei que institui a Politica Nacional de

Protecao dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista.

Art. 5° Todas as unidades da Policia Civil que receberem noticia de fato envolvendo pessoa
com Transtorno do Espectro Autista deverdo prestar atendimento inicial adequado, respeitando-se o direito a
prioridade, ainda que ndo sejam unidades especializadas, adotando sem demora as providéncias legais urgentes
e os encaminhamentos pertinentes.

§10° A inexisténcia de atribuicdo especializada na unidade que recebeu a vitima ndo afasta o dever
de acolhimento inicial, registro dos fatos, adogdo de providéncias urgentes e encaminhamento regular.

§20 0 atendimento inicial devera priorizar a preservacao da integridade fisica e psiquica da vitima,
a coleta das informacbes essenciais e a adocdo das medidas legais cabiveis.

Art. 6° As unidades especializadas atuardo de acordo com suas atribuicGes especificas, sem
prejuizo da observancia integral do Protocolo aprovado por esta Portaria.

Art. 79 O Protocolo Institucional aprovado por esta Portaria integra o presente ato normativo em
seus capitulos e disposicGes operacionais, constituindo referéncia obrigatdria para o atendimento policial civil as
pessoas com Transtorno do Espectro Autista.

Art. 8°© A Academia de Policia Civil, o Nucleo Institucional de Cidadania e outros setores com
atribuicdo deverdo promover capacitagdes, orientacdes técnicas e acgdes de aperfeicoamento voltadas a fiel
execucao do Protocolo.

Art. 99 Os casos omissos e as situacdes excepcionais serdo resolvidos pela Delegacia-Geral da
Policia Civil, observadas as normas legais vigentes e a finalidade protetiva desta Portaria.

Art. 10. Para fins desta Portaria, aplicam-se as seguintes defini¢des:

I - TEA: condicao do neurodesenvolvimento caracterizada por alteragdes na interacao social e
comunicagao, padrdes restritos e repetitivos de comportamento e diferencas na percepgao sensorial;

II - Pessoa com TEA: qualquer pessoa autodeclarada, identificada ou documentada como pessoa
com TEA;

III - Acompanhante: pessoa de confianga ou familiar indicada pela pessoa com TEA, cuja presenca
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sera respeitada sempre que a pessoa desejar;

IV - Sala de Atendimento Especial: espaco reservado e adaptado, quando disponivel, para
atendimento com menor estimulagao sensorial.

V - Kit de integracdo sensorial ou regulacao sensorial: conjunto de abafadores de ruido adulto e
infantil que deverao estar a disposicdo, em local visivel e identificado, para as pessoas com TEA que necessitarem.

CAPITULO 1II
DO ACOLHIMENTO E DO FLUXO DE ATENDIMENTO
Secao I
Da Identificacdo e Triagem

Art. 11. Ao ingresso da pessoa com TEA ou de seu acompanhante, a recepcgao devera sinalizar
atendimento prioritario, mediante autodeclaracdo, declaracdo do acompanhante ou identificacdo por sinais
caracteristicos, observando-se discricdao e respeito.

Art. 12. Havendo duvida quanto a condicdo, o servidor deverd, com tato e em linguagem simples,
questionar sobre existéncia de deficiéncia ou necessidade de acompanhante, registrando a resposta no historico
da ocorréncia e em campo préprio no cadastro do individuo.

Paragrafo Unico. A auséncia de documentacdo comprobatdria ndo impede o atendimento conforme
as diretrizes desta Portaria; devera constar no histdrico a solicitacdo de apresentacao posterior de laudo ou
atestado.

Secao II
Do Acompanhamento e Condugao do Atendimento

Art. 13. Sempre que possivel, o atendimento deverd ser conduzido por servidor previamente
capacitado ou sensibilizado quanto ao TEA, desde a recepgdo até a conclusdo do atendimento, buscando garantir
continuidade e seguranga comunicacional.

Art. 14. E assegurada a presenca do acompanhante de livre escolha da pessoa com TEA durante
todo o atendimento, salvo quando houver impedimento legal devidamente fundamentado e registrado, como, por
exemplo, ser o acompanhante o suspeito da pratica criminosa;

Secao III
Da Ambientacdao e Adaptacdes Ambientais

Art. 15. Quando houver disponibilidade, a pessoa com TEA devera ser encaminhada para Sala
de Atendimento Especial ou ambiente reservado, com redugdo de estimulos sensoriais, iluminacao adequada e
menor circulacdo de pessoas.

Art. 16. Sempre que possivel, adotar-se-d0 medidas de adaptagdo ambiental, incluindo, entre
outras:

I - disponibilidade de sala reservada com menor circulagao;

II - reducdo de iluminagdo excessiva e de ruidos;

III - permissao de uso de acessoérios de autorregulacdao (abafadores, 6culos escuros, objetos de
conforto), trazidos pela pessoa ou disponiveis na unidade;

IV - evitar aglomeracao no local de atendimento.

Secao IV
Da Comunicacdo e Escuta

Art. 17. A comunicacgdo devera ocorrer em linguagem clara, com frases curtas, evitando metaforas
e expressdes ambiguas e o atendente devera oferecer tempo suficiente para resposta.

Art. 18. O atendente observara sinais ndo verbais, registrando fielmente o relato sem interpretacées
subjetivas que alterem o conteldo narrado, priorizando-se o registro de boletim de ocorréncia e realizagdo de
demais oitivas de forma videogravada.
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Art. 19. E vedado ao servidor emitir juizo de valor, comentarios desrespeitosos ou manifestacdes
estigmatizantes durante o atendimento, sob pena de responsabilizagado.

Secdo V
Do Tempo e Ritmo do Atendimento

Art. 20. O atendimento devera permitir pausas e acomodar o tempo necessario para a compreensao
e autorregulagdo sensorial da pessoa atendida, sem imposicdo de prazos extemporaneos que comprometam a
comunicagao.

Art. 21. Havendo sinais de sobrecarga sensorial ou crise comportamental, o servidor devera
interromper ou modular o atendimento, oferecendo pausas e estratégias de redugdo da escalada da desregulagdo.

CAPITULO III
DO REGISTRO, SIGO E DOCUMENTAGCAO

Art. 22. Todos os atendimentos deverdo ser registrados de forma completa e precisa no Sistema
Integrado de Gestdao Operacional - SIGO.

Art. 23. No registro da ocorréncia e no cadastro dos envolvidos deverdo constar, quando aplicavel:
I - indicacdo de TEA (autodeclarada, informada por acompanhante ou comprovada por documento);
IT - necessidade de acompanhante;

III - caracteristicas relevantes da comunicacao e do comportamento;

IV - ambiente utilizado para atendimento (Sala Especial, sala comum);

V - presenca de documentagdo comprobatdria, quando apresentada;

VI - adaptacgOes realizadas e encaminhamentos adotados.

Paragrafo Unico. Caso a condicdao de TEA seja informada apéds inicio do atendimento, o servidor
devera atualizar o registro no SIGO com a informacgao e as adaptacdes adotadas.

Art. 24. A auséncia de laudo ou atestado ndo impede o registro da ocorréncia, devendo constar
no histdrico a solicitacdo de apresentacdo posterior da documentacao.

CAPITULO 1V
DAS PROVIDENCIAS CONFORME A SITUACAO PROCESSUAL (VITIMA, TESTEMUNHA, INVESTIGADO)
Art. 25. Tratando-se de vitima ou testemunha com TEA, a autoridade policial devera:

I - garantir o direito a oitiva adequada, com adaptacdes de comunicagdo e ambiente, priorizando
a tomada da oitiva de forma videogravada;

II - assegurar a presenca de acompanhante, se a pessoa desejar;

III - priorizar meios que evitem repeticdo desnecessaria do relato (registro audiovisual quando
possivel);

IV - fornecer orientagdes claras sobre os préximos passos, prazos e contatos de acompanhamento.

Art. 26. Tratando-se de pessoa com TEA que figure como investigada ou suspeita, a autoridade
policial devera:

I - utilizar linguagem acessivel para assegurar plena compreensao dos atos processuais, garantir
o direito a oitiva adequada, com adaptacdes de comunicagao e ambiente, priorizando a tomada da oitiva de forma
videogravada;

II - garantir o direito de ter defensor presente, informando sobre acesso a Defensoria Publica
quando aplicavel;

III - adotar cautela na abordagem, evitando uso desproporcional de forga e respeitando o perfil
sensorial da pessoa;
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IV - registrar no SIGO as adaptacdes adotadas durante a abordagem e o interrogatério.

CAPITULO V
DA ABORDAGEM POLICIAL E SITUACOES DE CRISE

Art. 27. Em abordagens externas ou situagdes de conflito, a comunicacdo devera ser calma, clara
e objetiva, reduzindo comandos simultdneos; quando possivel, contar com servidor orientado quanto a TEA.

Paragrafo Unico. Em cumprimento de mandados, sempre que possivel, devera ser feita uma
consulta prévia acerca da existéncia de pessoas com TEA no local, sejam alvos ou ndo da busca.

Art. 28. E vedado o uso de forca excessiva motivada por manifestacdes relacionadas ao TEA; o
emprego de forca devera observar necessidade, proporcionalidade e ser fundamentado em relatério.

Art. 29. Em caso de crise sensorial ou comportamental, a equipe deverd aplicar técnicas de

desescalada; se necessario, acionar atendimento médico ou especializado, registrando as condutas adotadas no
SIGO.

CAPITULO VI
DA CAPACITACAO, SENSIBILIZACAO E MATERIAIS DE APOIO

Art. 30. A Academia de Policia Civil, o Nucleo Institucional de Cidadania e demais setores
competentes promoverao:

I - treinamento basico sobre TEA destinado a todo o efetivo, incluindo recepcdo, investigacdo e
plantdo;

II - cursos periddicos de reciclagem e aperfeigopamento;
III - elaboracdo e difusdo de manuais internos, cartilhas, roteiros de atendimento e campanhas

de sensibilizagao.

Art. 31. As chefias deverdo assegurar que, sempre que possivel, pelo menos um servidor por
plantdo possua formacgdo basica sobre atendimento a pessoas com TEA.
CAPITULO VII
DA ACESSIBILIDADE, AMBIENTE E EQUIPAMENTOS

Art. 32. As unidades policiais deverdo promover adaptacdes e sinalizacao para indicar ambientes
seguros e preparados para atendimento de pessoas com TEA, quando viavel, incluindo:

I - salas reservadas com sinalizagao visual diferenciada;
II - identificacdo visual e orientagdes ao publico;
IIT - disponibilizacdo, quando existente, de recursos de autorregulagdo (abafadores, fones de

ouvido, objetos de conforto).

Art. 33. Recomenda-se revisdo das instalagGes para reducdo de estimulos sensoriais excessivos
nas areas destinadas ao atendimento prioritario.
CAPITULO VIII
DO MONITORAMENTO, INDICADORES E AVALIACAO

Art. 34. O NIC, por meio do setor de estatisticas da Policia Civil, devera manter registro estatistico
de atendimentos a pessoas com TEA, contendo ao menos:

I - nimero de atendimentos;
II - tempo médio de atendimento;

III - tipo de atendimento (vitima, testemunha, investigado);
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IV - utilizacdo de Sala de Atendimento Especial, quando disponivel;

V - indicadores de reclamagao ou satisfagao.

Art. 35. Recomenda-se a criacdo de painel de monitoramento no SIGO para acompanhamento dos
atendimentos e para subsidiar politicas publicas e aprimoramentos institucionais.

N CAPITULO IX
DA PROTEGAO DE DADOS, SIGILO E PRIVACIDADE

Art. 36. Durante todo o atendimento deverdo ser observadas medidas de protecdao de dados
pessoais e sigilo das informacdes sensiveis relativas a condicdo de TEA, garantindo acesso restrito conforme
normativa institucional e legislacdo vigente.

CAPITULO X
DAS DIRETRIZES OPERACIONAIS RELATIVAS AO SISTEMA SIGO

Art. 37. O boletim de ocorréncia e o cadastro dos envolvidos deverdo ser preenchidos de forma
completa e precisa no Sistema Integrado de Gestao Operacional — SIGO.

Art. 38. No registro da ocorréncia deverdo ser observados, especialmente:
I - Correta identificagdo da deficiéncia;

IT - Correta tipificagdo da natureza criminal;

IIT - Registro completo do local do fato;

IV - Historico claro, organizado e detalhado dos fatos;

V - Quando o crime for praticado em razdo da deficiéncia, descrever com clareza a conduta
criminosa;

VI - Existéncia de filhos ou dependentes com deficiéncia;

VII - Correta identificagdo do tipo de envolvimento de cada pessoa cadastrada na ocorréncia
(vitima, autor, testemunha, comunicante ou outros);

VIII - Eventual ocorréncia de delitos anteriores narrados pela vitima;

IX - Manifestagdo da vitima ou representante quanto a representacdo ou persecucao penal;

X - Existéncia de testemunhas;

XI - Possivel paradeiro do suspeito;

XII - Outras informag0es relevantes para a investigagao.

Art. 39. No cadastro dos envolvidos devera haver especial atencdo ao registro de dados pessoais,

caracteristicas fisicas, eventuais deficiéncias, enderecos, contatos, vinculo entre os envolvidos, fotografias
disponiveis e referéncias em redes sociais.

CAPITULO XI
DA ARTICULACAO COM A REDE DE ATENDIMENTO E ENCAMINHAMENTOS
Art. 40. Quando necessario, a unidade devera articular encaminhamentos com servigcos de salde
mental, assisténcia social, rede de protegdo e demais 6rgdos publicos competentes, preservando o sigilo das
informacgdes e a vontade da pessoa com TEA, especialmente quando ndo ensejar risco.
Art. 41. Em casos que demandem acolhimento ou suporte especializado, a Policia Civil devera
providenciar orientagao e, quando pertinente, transporte ou encaminhamento da pessoa aos servigos competentes,

registrando o comprovante no boletim de ocorréncia.

CAPITULO XII
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DA AVALIACAO DO ATENDIMENTO E DA TRANSPARENCIA

Art. 42. Com a finalidade de promover a transparéncia institucional e o aprimoramento continuo
dos servigos prestados pela Policia Civil do Estado de Mato Grosso do Sul, devera ser oportunizada a vitima ou ao
comunicante a possibilidade de avaliar o atendimento recebido na unidade policial.

§1° A avaliagdo podera ser realizada por meio da plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacdo- Fala.BR, disponivel no site da Policia Civil ao clicar no link “ouvidoria” ou por outros canais digitais
disponibilizados para esse fim.

§2° Por meio dos referidos canais, o usuario podera registrar elogios, sugestdes, criticas ou
reclamacdes acerca do atendimento recebido.

§30 A participagdo na avaliacdo é facultativa e ndo interfere na tramitacdo do procedimento
policial, devendo ser assegurada a confidencialidade das manifestacoes.

8§40 A unidade policial disponibilizara material informativo visivel ao publico contendo orientagGes
sobre os canais de avaliagdo do atendimento, com QR CODE para facilitar acesso ao publico.

CAPITULO XIII
DA FISCALIZACAO, AVALIACAO DO CUMPRIMENTO E DISPOSICOES FINAIS

Art. 43. As chefias das unidades policiais civis deverdo promover ampla divulgacdo interna desta
Portaria e adotar providéncias para sua efetiva implementagao.

Art. 44. O Protocolo aprovado por esta Portaria possui carater normativo, vinculante e de
observancia obrigatdria, devendo ser aplicado por todas as unidades da Policia Civil do Estado de Mato Grosso do
Sul em sua integralidade, sob pena de responsabilidade administrativa.

CAPITULO XIV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 45. Alteragdes e revisdes ao Protocolo somente poderao ser realizadas mediante nova Portaria
do Delegado-Geral, preservando-se a vigéncia do texto enquanto ndo houver ato superveniente.

Art. 46. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

Campo Grande/MS, 24 de abril de 2026.

LUPERSIO DEGERONE LUCIO
DELEGADO-GERAL DA POLICIA CIVIL

ANEXO I
FLUXOGRAMA OPERACIONAL DE ATENDIMENTO

1. Chegada da pessoa a unidade policial / recebimento de dendncia.

2. Recepcdo e triagem: verificacdo de autodeclaracdo ou sinais indicativos de TEA.

3. Sinalizagdo de atendimento prioritario e encaminhamento a Sala de Atendimento Especial, quando disponivel.
4. Oferta de acompanhante de livre escolha; designacdo de servidor capacitado para conduzir o atendimento, se
possivel.

5. Ambientacdo: reducdo de estimulos sensoriais, permitir uso de acessoérios de autorregulagdo sensorial.

6. Comunicacdo adaptada: linguagem clara, frases curtas, apoio visual; tempo adequado para respostas.

7. Escuta qualificada e registro do relato no SIGO, com indicacao de TEA e adaptagdes realizadas.

8. Identificagdo da condigdo (vitima, testemunha ou investigado) e adogdo das providéncias especificas (oitiva
adaptada, defesa, medidas protetivas etc.).

9. Adocdao de medidas de desescalada em eventuais crises; acionamento de atendimento médico quando
necessario.

10. Encaminhamentos a rede de protecdo (saude, assisténcia social, abrigo), com registro dos comprovantes.
11. Orientagcdo sobre proximos passos, contatos de acompanhamento e encerramento com confirmagdo de
compreensao.

12. Monitoramento e registro estatistico para avaliagdo institucional.
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