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Objeto: O presente Termo Aditivo tem por objeto a alteragdo da Clausula Décima Segunda do
Termo de Credenciamento n© 61/2022/SEJUSP/M$, Processo n° 31/008.376/2022,
passando a vigorar com a seguinte redacdo: CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA
VIGENCIA O prazo de vigéncia do presente instrumento contratual fica prorrogado
por mais 12 (doze) meses, com inicio em 07 de Abril de 2025 e término em 07 de
Abril de 2026, podendo ser prorrogado pelo mesmo periodo mediante novo Termo
Aditivo, conforme dispde a Lei 8.666/93 e suas alteracdes.

Amparo Legal: Lei Federal n.° 8666/93 e suas alteracdes posteriores.
Ordenador de Despesas:  ANTONIO CARLOS VIDEIRA

Data da Assinatura: 07/04/2025

Assinam: ANTONIO CARLOS VIDEIRA e WALTER SHIN FUJINAKA JUNIOR

Extrato do III Termo Aditivo ao Termo de Credenciamento n©062/2022 /SEJUSP N° Cadastral 17431

Processo: 31/002.010/2020

Partes: O Estado do Mato Grosso do Sul por intermédio da Secretaria de Estado de Justica
e Seguranca Publica - MS e CENTRAL CARD LTDA - ME

Objeto: O presente Termo Aditivo tem por objeto a alteracdo da Cladusula Décima Segunda do

Termo de Credenciamento n® 62/2022/SEJUSP/MS, Processo n° 31/008.390/2022,
passando a vigorar com a seguinte redagdo: CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA
VIGENCIA O prazo de vigéncia do presente instrumento contratual fica prorrogado
por mais 12 (doze) meses, com inicio em 06 de Abril de 2025 e término em 06 de
Abril de 2026, podendo ser prorrogado pelo mesmo periodo mediante novo Termo
Aditivo, conforme dispde a Lei 8.666/93 e suas alteragoes.

Amparo Legal: Lei Federal n.% 8666/93 e suas alteragdes posteriores.
Ordenador de Despesas: ANTONIO CARLOS VIDEIRA

Data da Assinatura: 04/04/2025

Assinam: ANTONIO CARLOS VIDEIRA e ALEX PRADELLA

Delegacia-Geral da Policia Civil de Mato Grosso do Sul

PORTARIA NORMATIVA N° 226/2025/DGPC/MS, DE 08 DE MAIO DE 2025.

Institui no @mbito da Policia Civil de Mato Grosso do Sul, o
Protocolo de Intervencao em Casos de Incidente Critico na
PCMS.

O DELEGADO-GERAL DA POLICIA CIVIL DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, no uso de
suas atribuicdes legais conferidas pelo art. 72, inciso III, da Lei n® 6.035, de 26 de dezembro de 2022 e no art.
13, incisos I e IX, da Lei Complementar n® 114, de 19 de dezembro de 2005, e

Considerando a competéncia do Delegado-Geral para exercer a administragdo superior da Policia Civil
de Mato Grosso do Sul, planejando, supervisionando, coordenando, controlando e fiscalizando o exercicio das
fungdes da Policia Civil do MS, bem como para praticar atos administrativos necessarios ao melhor exercicio das
atividades da instituigdo, inclusive a eficacia de seus fundamentos e principios institucionais;

Considerando o principio da dignidade da pessoa humana e o direito a salude, consagrados,
respectivamente, pelo artigo 19, inc. III, bem como pelos artigos 196, 197, 198, todos da Constituicdo Federal;

Considerando a Lei Complementar Estadual n©® 114, de 19 de dezembro de 2005, que estabelece
as atribuicbes da PCMS, no tocante a capacidade fisica, intelectual e ou mental do integrante de carreira da
Policia Civil, cujos artigos 144 e 145, dispdem sobre os planos, programas projetos que compreendem agoes
efetivas para o acompanhamento da salde dos servidores da policia civil, nos aspectos bioldgico, gerontoldgico,
psicoldgico, psiquiatrico e social;

Considerando as disposicOes da Lei n® 13.675, de 11 de junho de 2018, que disciplina a organizagao e
o funcionamento dos 6rgdos responsaveis pela seguranga publica, nos termos do § 7° do art. 144 da Constituicao
Federal; cria a Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social (PNSPDS); institui o Sistema Unico de
Seguranga Publica (SUSP); dentre outras providéncias;

Considerando as diretrizes estabelecidas no Programa Nacional de Qualidade de Vida para Profissionais
de Seguranca Publica (Pré-Vida), previsto no art. 42 e seguintes da Lei n°® 13.675/2018;

RESOLVE:

Art. 1° Criar o Protocolo de Intervengdo em Casos de Incidente Critico, com o objetivo de prevenir
o adoecimento mental de policiais expostos a incidentes criticos por meio de uma abordagem estruturada que
promova suporte imediato, acolhimento psicossocial e espiritual, e acompanhamento continuo.

Art. 20 Incidente critico é qualquer evento de alta intensidade emocional que tem potencial para
impactar negativamente o bem-estar psicoldgico do policial, nas seguintes situagoes:

I - confronto armado;
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II - lesdo ou morte de colega policial;

III - atendimento a tragédias, como homicidios ou acidentes graves;

IV - violéncia extrema contra terceiros;

V - outras situagdes de grave evento traumatico.

Art. 30 Identificada uma das situacGes do Art. 29, devera ser realizada a comunicagao imediata do
Incidente Critico ao Setor Psicossocial e Espiritual - CAPE, com o encaminhamento do Boletim de Ocorréncia.

Art. 49 A intervencgdo imediata consistird em:

I - Primeira Resposta (Primeiras 24 a 48 horas):

a) Acolhimento: realizado por profissional capacitado (equipe técnica da CAPE), com foco em ouvir
o policial sem julgamentos ou avaliagdes diagnosticas;

b) Avaliacdo Inicial: verificar sinais de choque emocional, dissociagdo ou sintomas de estresse
agudo;

c) Medidas Praticas:

1. orientar o afastamento temporario de atividades de alta exposicdo emocional, se necessario;

2. recomendar descanso adequado e suporte fisico, como alimentagdo e hidratacdo;

3. recomendar afastamento temporario das fungdes laborais, se necessario.

II - Comunicacgéo:

a) envolver a chefia imediata do policial para garantir apoio institucional e operacional.

III - Sessdo de Debriefing Psicolégico tem por objetivo reduzir o impacto emocional e prevenir o
desenvolvimento de Transtorno de Estresse Pds-Traumatico (TEPT):

a) Estrutura: Reunir os envolvidos em até 72 horas apds o evento para uma sessdo conduzida por
equipe especializada (podendo ser feito individual). Para servidores do interior do Estado, caso haja necessidade,
a equipe da CAPE pode se deslocar até a cidade da ocorréncia para realizar o acolhimento dos envolvidos ou,
alternativamente, oferecer o acolhimento de forma online;

b) Etapas do Debriefing:

1. introducgao: explicar o objetivo e reforcar a confidencialidade;

2. narrativa: permitir que cada policial relate sua experiéncia e percepcbes do evento;

3. reagdes: identificar respostas emocionais comuns e oferecer normalizagao;

4. estratégias: orientar para praticas saudaveis de enfrentamento e sinais de alerta.

IV - Acompanhamento Psicolégico:

a) Plano de Acompanhamento (curto e médio prazo):

1. realizar acompanhamento psicoldgico individual apds 1 semana, 1 més e 3 meses;

2. utilizar instrumentos para o rastreamento de sintomas, complementados pela aplicacdo do
Formulario de Incidente Critico da CAPE;

3. oferecer suporte continuo para sintomas persistentes ou encaminhamento para tratamento
especializado.

b) Rede de Apoio:

1. facilitar o acesso ao Servigo de Psicologia da Instituicdo ou parcerias com redes externas;

2. engajar a familia do policial no processo, com o consentimento do mesmo, para criar uma base
de suporte.

V - Medidas Preventivas e Educativas:

a) treinamento prévio com capacitacdo continua em saude mental para policiais sobre:

1. gerenciamento de estresse;

2. técnicas de mindfulness e relaxamento;

3. reconhecimento de sinais de adoecimento mental;

4. capacitar os gestores para reconhecer respostas ao estresse e fornecer suporte inicial.

b) Fortalecimento Institucional:

1. garantir espacos de didlogo entre policiais e gestores para discutir demandas emocionais e
operacionais.

VI - Avaliagao do Protocolo:

a) Indicadores de Sucesso:

1. reducdo dos indices de afastamento por adoecimento mental;

2. maior adesdo ao suporte psicossocial e espiritual;

3. feedback positivo dos policiais sobre a eficacia do acolhimento e acompanhamento.

b) Revisdo Periddica:

1. realizar revisdao anual do protocolo para ajustes e melhorias com base na experiéncia pratica e
feedback da equipe envolvida.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Campo Grande/MS, 08 de maio de 2025.

LUPERSIO DEGERONE LUCIO
DELEGADO-GERAL DA POLICIA CIVIL
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